UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA XUAN CHINH Doc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6: 10 /QP-UBND Xudn Chinh, ngay 08 thang 01 nam 2026
QUYET PINH

Ban hanh ké hoach kiém soat thii tuc hanh chinh va thuc hién co ché mét cira,
mot cira lién thong trong gidi quyét thu tuc hanh chinh
trén dia ban xa Xuan Chinh nam 2026

CHU TICH UY BAN NHAN DAN XA XUAN CHINH

Can cir Ludt Té chitc chinh quyén dia phirong ngay 16 thang 6 ndm 2025;

Can cir Nghi dinh s6 63/2010/NP-CP ngay 08 thdng 6 nam 2010 ciia Chinh
phii vé kiém sodt thii tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 92/2017/NP-CP ngay 07 thing
8 nam 2017 ciia Chinh phii sira d6i, bé sung mot sé diéu ciia cdc nghi dinh lién
quan dén kiém sodt thii tuc hanh chinh;

Can cir Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09 thing 6 ndm 2025 cua
Chinh phu vé thuc hién thi tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mét cira lién
théng tai B¢ phdn Mét cira va Cong Dich vu cong quoc gia;

Can cir Nghi dinh s6 45/2020/NP-CP ngay 08 thdng 4 nam 2020 ciia Chinh
phu vé thuwee hién thi tuc hanh chinh trén méi truong dién tir;

Can cir Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP ngay 24 thang 6 nam 2022 ciia Chinh
phii quy dinh vé viéc cung cdp théng tin va dich vu céng truc tuyén cia co quan
nha nwdc trén moi truong mang,

Can cir Nghi dinh sé 137/2024/ND-CP ngay 23 thang 10 nam 2024 cua
Chinh phii quy dinh vé giao dich dién tir ciia co quan nha nwéc va hé thong théng
tin phuc vu giao dich dién tu;

Can cir Quyét dinh sé6 06/OD-TTg ngdy 06 thing 01 nam 2022 cua Thii
twomg Chinh phii Phé duyét Pé dn Phdt trién vmg dung dir liéu vé dan cu, dinh
danh va xdc thue dién tir phuc vu chuyén doi sé quéc gia giai doan 2022-2025,
tam nhin dén nam 2030;

Can cir Quyét dinh sé 766/0D-TTg ngay 23 thing 8 nam 2022 cia Thii
twéng Chinh phii phé duyét Bé chi s6 chi dao, diéu hanh va danh gia chat lwong
phuc vu nguwoi ddn, doanh nghiép trong thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu
cong theo thoi gian thuc trén moi truong dién tu;
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Can cit Quyét dinh s6 3997/0D-UBND ngay 22 thing 12 ndm 2025 cua
UBND tinh Thanh Hod vé viéc ban hanh ké hoach kiém sodt thii tuc hanh chinh va
thwe hién co ché mét cira, mot civa lién théng trong gidi quyét thii tuc hanh chinh
nam 2026 trén dia ban tinh Thanh Hoa,

Theo dé nghi ciia Gidm doc Trung tdm Phuc vu Hanh chinh c¢éng xa.
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay K& hoach kiém soat thu tuc
hanh chinh (TTHC) va thuc hién co ché mot cira, mot cura lién thong trong giai
quyét thu tuc hanh chinh trén dia ban xa Xuan Chinh ndm 2026 (c6 Ké hoach kém
theo).

Piéu 2. Kinh phi thuc hién Ké hoach nay duoc bd tri tir ngudn kinh phi
ngan sach nha nudc va cic ngudn kinh phi hop phap khéc theo quy dinh cta phap
luat hién hanh.

Piéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Chanh Van phong HDND va UBND xa; Trudng cac phong chuyén mon;
Giam ddc Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong x3; Thu trudéng cac co quan, don vi
va cac to chtrc, ca nhan co lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhdn:

- Nhu Diéu 3 Quyét dinh;

- Trung tam Phuc vu HCC tinh (dé b/c);
- Chu tich, cac PCT UBND x4 (dé biét);
- Giam ddc Trung tdm cung tng DVC;
- Trang thong tin dién tir xa;

- Luu: VT, HCC.

P6 Pinh Minh



UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
XA XUAN CHINH Poc 1ap — Tu do — Hanh phic

KE HOACH
KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH VA THUC HIEN CO CHE MQT CUA, MOT CUA LIEN THONG
TRONG GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH TREN DIA BAN XA XUAN CHINH NAM 2026
(Kem theo Quyeét dinh so: /OBD-UBND ngay 08 thang 01 nam 2026 cua Chu tich UBND xa Xuan Chinh)

1. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

Trién khai déng bd, hi€u qua cong tac kiém soat th tuc hanh chinh (TTHC); thuc hién co ché mot ctra, mot ctra lién
thong trong giai quyét TTHC trén dia ban x4 theo dung quy dinh ctia phép luét.

Néng cao trach nhiém ctia cac bd phan chuyén mon va Trung tim Phuc vy hanh chinh cong xa trong viéc tiép nhén, giai
quyét TTHC cho t6 chtrc, ca nhan.

Pay manh tng dung cong nghé thong tin, chuyén doi sd trong giai quyét TTHC; nang cao ty 1é hd so duogc tiép nhan,
giai quyét truc tuyén.

Tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh; nang cao chat lugng phuc vy, mic do hai long ctia ngudi dan, t chuc.

2. Yéu cau

Cac nhiém vu dé ra phai cu thé, kha thi, phu hop véi chire nang, nhiém vu va diéu kién thuc té cia UBND xa.

Bao dam su phéi hop chit ché giita Trung tAm Phuc vu hanh chinh céng xa va cac bd phan chuyén mén trong qué trinh
t0 chirc thyc hién.

Thyc hién cong khai, minh bach, dung quy trinh, dung thoi han; kip thoi bao cao, dé xuit giai quyét cac kho khan,
vuéng méc phat sinh.



II. NOI DUNG KE HOACH

,ls,; Noi dung San pham, két qua Co quan chu tri Co qﬁ:;g phot Thmﬂgll;:hhoan
I | Cong tac chi dao, diéu hanh
Ban hanh Ké hoach kiém soat Ké hoach kiém soat TTHC nim Trung tim PVHCC | Cac phong chuyén | Trude 15/01/2026
1 thu tuc hanh chinh nam 2026 2026 xa mon; cac co quan,
don vi co lién
quan
Ban hanh vin ban chi dao vé | Vin ban chi dao Trung tdim PVHCC | Cac phong chuyén | Thuong xuyén va
cong tac kiém soat thu tuc hanh xa mon; cac co quan, | theo chi dao cua
chinh va thuc hién TTHC theo co don vi c6 lién b0, nganh trung
2 | ché mot cira, mot cira lién thong quan uvong; UBND tinh,
cac sd, ban nganh
cap tinh va Trung
tam PVHCC tinh.
Ban hanh “Quy ché t6 chirc va | Quyét dinh ban hanh Quy ché Trung tam PVHCC | Cac phong chuyén | Ngay sau  khi
hoat dong cua can bd, cong chirc xa mon; cac co quan, | UBND tinh Quyét
lam dau méi thuc hién nhiém vu don vi c¢6 lién | dinh vé “Quy ché
kiém soat thu tuc hanh chinh trén quan t6 chirc va hoat
dia ban xa Xuan Chinh” dong cua céan bo,
3 cong chuc lam
dau mbi thuc hién
nhiém vy kiém
soat thu tuc hanh
chinh trén dia ban
tinh Thanh Hoa”
4 Trién khai Quyét dinh cia UBND | Vin ban, hoi nghi trién khai Quy | Trung tdim PVHCC | Cac phong chuyén | Ngay sau  khi

tinh ban hanh Quy ché quan ly,

ché

Xa

mon; cac co quan,

UBND tinh ban




van hanh, khai thiac Hé thong don vi co6 lién [hanh Quy ché
thong tin giai quyét TTHC tinh quan quan ly, van hanh,
Thanh Hoa khai thac  H¢
thdng thoéng tin
giai quyét TTHC
tinh Thanh Hoa
Trién khai thuc hién Nghi quyét | Van ban, hoi nghi trién khai Nghi | Vin phong Cac phong chuyén | Ngay sau khi Nghi
ciia HDND tinh Quy dinh chinh | quyét; chinh sach ho tro dugc chi | HDND&UBND x3 | mén; cc co quan, quyét HPND tinh
sach hd trg ddi véi can bo, cong | tra theo quy dinh. trinh/ Trung t?lm ) don vi c6 lién c0 hiéu luc thi
5 chtc, vién chuc, nhan vién lam PVHCC xa dé xuat | quan hanh
viéc tai Trung tdm Phuc vu HCC
tinh, Trung tam Phuc vu HCC
cdp xa trén dia ban tinh Thanh
Hoba
Trién khai thuc hién Nghi quyét | Van ban, hoi nghi trién khai Nghi Vian phong Céc phong chuyén | Ngay sau khi Nghi
6 | aw dinh muc chi bao dam cho quyét; chinh sach hd tro duge chi | HDND&UBND xa | mon; cic co quan, | quyét HDND tinh
hoat dong kiém soat TTHC trén | tr3 theo quy dinh. trinh/ Trung t?lm , don vi co lién co hiéu luc thi
dia ban tinh Thanh Hoa PVHCC xa dé xuat | quan hanh
Ra soat, kién toan doi ngii can bd, | Quyét dinh phé duyét cua Chu tich | Trung tim PVHCC | Cac phong chuyén | Thang 3/2026
cong chirc lam dau moéi kiém soat | UBND xa. xa mon; cic co quan,
7 | thu tuc hanh chinh. don vi ¢6 lién
quan
II | Panh gia tac dong, tham gia y kién du thdo van ban quy pham phap luat c6 quy dinh thi tuc hanh chinh
béanh gid tic dong TTHC, bdo | Van ban quy pham phdp ludt c6 quy | Van phong | Cac phong chuyén | Theo chuong trinh
dam cac thu tuc dugc thuc hién | dinh tha tuc hanh chinh dac thu HDND&UBND x3&; | mon; cac co quan, ké hoach xay
1 don gian; cat giam t6i da chi phi Trung tam PVHCC | don vi ¢6 lién | dyng vdn Dban
tuan thu; thay thé van ban giay xa quan QPPL

bang viéc khai thac thong tin dir
lidu
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Tham gia ¥ kién vao dy thao vin
ban quy pham phép ludt c6 quy

Vin ban tham gia ¥ kién vé TTHC

Trung tam PVHCC
xa

Céc phong chuyén
mon; cac co quan,

Thuong xuyén

2| dinh TTHC don vi co lién
quan
Il | V@ cai cach thii tuc hanh chinh/ thuc hién co ché mdt cira, mdt cira lién thong
Niém yét cong khai TTHC tai noi | 100% TTHC duoc cong khai tai | Trung tim PVHCC | Céac phong chuyén | Thudng xuyén
tiép nhan va tra két qua giai quyét | Trung tdam PVHCC va Trén trang | xi mon; cac co quan,
TTHC va trén trang thong tin | TTDT lién két duong link dén Hé don vi co lién
1 dién to thong thong tin giai quyét TTHC quan
cua tinh va Cong dich vu cong
Qudc gia; cong khai két qua giai
quyét TTHC trén Trang dién tir cia
Xa.
Dinh ky hang thang cong khai két | Két qua danh gia chat luong phuc | Trung tim PVHCC | Cac phong chuyén | Pinh  ky  hang
qua danh gia chat luong phuc vu | vu nguoi dan, doanh nghiép trén | xa mon; cac co quan, | thang
nguoi dan, doanh nghiép theo | Ban d6 thuc thi thé ché trén Cong don vi c6 lién
Quyét dinh sé 766/QP-TTg ngay | dich vu coéng qudc gia duoc cong quan
) 23 thang 6 nim 2022 cta Thu | khai cac chi sb danh gia theo thoi
tudng Chinh phu va cong khai | gian thuyc giai quyét TTHC tai
danh sach can bd, cong chirc c6 | Trung tdm PVHCC va trén Trang
ho so cham, mudn dé t chic, ca | TTPT; Danh sich can bd giai
nhan theo ddi, gidm sat. quyét hd so cham mudn dugc cong
khai hang thang
Thuc hién day du viéc sé hoa hd | 100% hd so, két qua giai quyét | Trung tim PVHCC | Céc phong chuyén | Thuong xuyén
so, két qua giai quyét TTHC theo | TTHC phat sinh duoc s6 héa, luu | xa mon; cic co quan,
dung quy dinh cua Chinh phu tai | giit dién ti, dap tng yéu cau két don vi c6 lién
3 | Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP va | ndi, chia sé¢ dit liéu phuc vu giai quan

Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP;
Thong tu s6 01/2023/TT-VPCP
ngay 05/4/2023 cua Van phong

quyét TTHC, cung cap dich vu
cong.




Chinh phu

Nghién ciu dé xuat giai phép,
sang kién cai cach TTHC; xay
dung cic mdé hinh thyc hi¢n

Céc sang kién, mo hinh mang lai loi
ich thiét thuc cho nguoi dan

Trung tam PVHCC
xa

Céc phong chuyén
mon; cac co quan,
don vi co6 lién

Thuong xuyén

4 | TTHC nhu: tu van dich vu cong quan
truc tuyén tai cac nha van hoa; hd
trg luu dong thuc hién dich vu
cong, s6 hoa ho so;
Thuc hién mé hinh tiép nhén, tra | H6 so TTHC duoc tiép nhan, tra két | Trung tdim PVHCC | Cac phong chuyén | Nam 2026
5 két qua khong phy thudc vao dia | qua tai TTPVHCC x4, khong phu | xa mon; cac co quan,
gi61 hanh chinh trong giai quyét | thudc vao dia giéi hanh chinh don vi co lién
TTHC. quan
Pau tu trang thiét bi sd phuc vu Quyet dinh ctia UBND xi vé mua | Vin phong Céc phong chuyén | Nam 2026
6 tiép nhan, giai quyét, tra két qua | saim trang thiét bi (theo huéng dan | HDND&UBND x3 | mén; cic co quan,
TTHC tai Trung tdm Phuc vu | cia Trung tim PVHCC tinh) trinh/ Trung tdm don vi c6 lién
hanh chinh céng PVHCC xi d¢ xuat | quan
IV | Tiép nhin phin anh, kién nghi
Tiép nhan, xir 1y, thdo g& vudéng | Cac ndi dung tra 101 dung han, r6 | Van phong Céc phong chuyén | Nam 2026
mic cta ngudi dan, doanh nghiép | noi dung, tham quyén va duoc cong | HOND&UBND x&; | mon; cac co quan,
1 |vé quy dinh TTHC, hanh vi hanh | khai két qua xt 1y trén Hé thong Trung tam don vi c6 lién
chinh va nhiing phan anh trong | https://phanhoi.thanhhoa.gov.vn PVHCC xa quan
doi séng xa hoi.
V | Ra soat, don giin héa cac thu tuc hanh chinh
Ra soat thuong xuyén TTHC kién | Van ban kién nghi ra soat TTHC | Trung tim PVHCC | Cac phong chuyén | Thudng xuyén
1 nghi sura d(f)i/béi bé TTHC; cét | gii co quan, don vi ¢6 tham quyén | xa mon; cic co quan, | hodc theo yéu cu
giam to6i1 thiéu 30% thoi gian giai don vi c0 lién clia co quan co
quyét TTHC. quan thim quyén
VI | Kiém tra cong tac kiém soat TTHC
1 Thuc hién ty kiém tra va chap Théng 8-11/2026

hanh K¢é hoach kiém tra ctua co




quan c6 tham quyén vé cong tac

Céc phong chuyén

kié’m soat TTHC, thuc hi¢n co | Thong bao két qua kiém tra Trung tim PVHCC | mon; cac co quan,
ché mot cua, thuc hién TTHC X3 don vi c6 lién
trén moi truong dién ti, cai cach quan
TTHC (hoac DPé an 06, hoidc cai
cach hanh chinh hodc chuyén doi
$6...)
VII | Cong tic truyén thong

Tap trung tuyén truyén vé dich vu | Cac bai viét tuyén truyén, cic video | Trung tim PVHCC Théng 6/2026
cong truc tuyén, thanh toan tryc | hinh anh X4, Céac phong chuyén

1 |tuyén; B¢ an 06, Nghi quyét 57- Trung tam Cung mon; cac co quan,
NQ/TW; cong tac cdi céach ung dich vu cong don vi ¢6 lién
TTHC... quan
Tang cuong cong tac truyén | Cac trang mang xa hoi Trung tam PVHCC Nam 2026
thong trén cic nén tang mang xa Xa;
hoi nhu Trang thong tin dién tu, Trung tam Cung
zalo, fecabook,...dé tuyén truyen ung dich vu cong

2 pho bién, nang cao nhan thuc,
phé cap kién thirc va k¥ nang st
dung dich vu cong truc tuyén cho
nguoi dan, doanh nghiép
Chi dao T6 cong nghé so cong | Xay dung cac dot cao diém; céc su | Van phong Trung tam Nam 2026
ddng tich cuc tuyén truyén bang | kién st dung dich vu cong theo | HDND&UBND xi | PVHCC x3;
cach “di timg ngd, gd timg nha”, | chuyén dé Céc phong

3 | huong din timg nguoi su dung chuyén mon; céc
dich vu cong truc tuyén. co quan, don vi

co lién quan

4 Tham gia cac lop tap huan, hudng Cac 10p tap huan tryc tiép/truc Trung tim PVHCC | Cac phong chuyén | Thang 6-10/2026

dan nghiép vu kiém soat thu tuc | tuyén Xa; mon; cac co quan,




hanh chinh; thuc hién co ché Mot
cua, Mot ctra lién thong do cap
trén to chirc

don vi c6 lién
quan

T6 chtrc cac chuong trinh ho trg
nguoi dan thyc hién s6 hoa va

Céac hoat dong tuyén tuyén, hudng
dan

Trung tam PVHCC
Xa;

Céc phong chuyén
mon; cac co quan,

Théang 7-10/2026

nop hd so; trién khai cac hoat don vi coO lién
dong truyén thong chu dong va quan
5 | minh bach; truyén tai loi ich cua
viéc thuc hién DVC truc tuyén va
tang tuwong tac 2 chiéu giita nguoi
dan, doanh nghiép vd61 co quan
nha nudc.
VII | Trién khai DPé an 06/CP; Nghi quyét 57-NQ/TW
Thac day trién khai P& an 06, | Cac nhiém vu trién khai P& an | Phong VH-XH Trung tam | Nam 2026
Nghi quyét 57-NQ/TU nhat 1a | 06/CP; Nghi quyét 57-NQ/TW PVHCC xi; Cac
viéc thyc hién cac dich vu cong | duge trién khai dap tng ding yéu phong chuyén
thiét yéu; ciac md hinh diém; sb | cau, tién d6 dé ra mon; cac co quan,
1 | hoa dit ligu dat dai; lam sach dir don vi c6 lién
lidu; trién khai DVC truc tuyén; quan
tich hop, chia sé dir li€u...
Béo c4o cong tac kiém soat TTHC A Céc phong chuyén
T AA a2 .. | Trung tam Phuc vu | — . 7, . . ,
dugc thyc hién day du, dung thoi Hanh chinh cong mon; cac co quan, | Pinh ky quy 1,
VIII | Cong tac bao cao han trén hé thong don vi co lién | quy II, quy III va

https://vpcp.baocaochinhphu.gov.vn

Xa

quan.

nam 2026
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I11. TO CHUC THUC HIEN

Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa c6 trach nhi€ém tham muu UBND xa td chirc trién khai thuc hién K& hoach; theo
ddi, don déc, téng hop tinh hinh, két qua thuc hién va bao cdo theo quy dinh.

Céc bd phan chuyén mon va cac thon ¢ trach nhiém phdi hop chit ché véi Trung tim Phuc vu hanh chinh cong x4 trong
qua trinh thuc hién cac nhiém vu dugc giao.

Trong qué trinh thyuc hién, néu c6 khé khin, vudng mac, kip thoi bao cao UBND x3 xem xét, chi dao giai quyét.
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